 Instructivo sobre la Documentación Necesaria para la Facturación de Medicamentos
Objetivo:
Este instructivo tiene como finalidad establecer de manera clara y formal los procedimientos y requisitos que las farmacias deben cumplir a la hora de realizar la facturación de los productos provistos a los afiliados, con el objetivo de evitar débitos innecesarios y asegurar el cumplimiento de la normativa vigente.


Productos Abarcados por la Facturación
Las facturas de los productos entregados a los afiliados deben cumplir con los siguientes requisitos:
1.  Venta de Productos del Vademécum:
Las ventas deben ser de productos que se encuentren obligatoriamente dentro del vademécum aprobado para su distribución. Solo los medicamentos incluidos en este listado serán aceptados para la facturación.
2.  Cobertura de Medicamentos:
· Cobertura del 40%:
Estos productos podrán ser retirados por el afiliado sin necesidad de autorización adicional. La farmacia podrá facturarlos directamente, siempre que el medicamento esté dentro del vademécum aprobado.
· Cobertura del 70% o 100%:
Los medicamentos con una cobertura del 70% o 100% deberán contar con una autorización previa de la Mutual (adjuntamos el instructivo sobre el formato y validez de las mismas). En tanto que se mantendrán en vigencia las autorizaciones manuales hasta que ya no circulen en nuestros afiliados.
· Vacunas no incluidas: (excepto que estén autorizadas por la mutual).
3 Medicamentos de Venta Libre:
No tienen cobertura de la Mutual. Sin embargo, el afiliado podrá retirarlos mediante cuenta corriente, absorbiendo el costo total del producto.
Importante: Los artículos que no sean medicamentos (como productos de perfumería, cosméticos, etc.) no podrán ser facturados bajo ninguna circunstancia, corresponde a débito. 


Presentación de Documentación
La documentación presentada debe incluir:
· Adjunto: el original de los comprobantes de entrega de cada producto. Estos deben ser: ticket, troquel y factura.
Debe incluir los datos correspondientes de quien retira (firma conforme), al igual que la firma sello y matrícula del médico.
Importante: la receta debe indicar el diagnóstico correspondiente.
Condiciones para Evitar Débitos
Para evitar el débito o rechazo de la facturación, se deben cumplir las siguientes condiciones:
· Todos los productos facturados deben ser parte del vademécum aprobado.
· Los medicamentos con cobertura del 70% o 100% deben contar con la autorización de la Mutual.
· Los productos de venta libre deben ser retirados a través de cuenta corriente, y no deben incluirse productos fuera de la categoría de medicamentos.
· Las entregas deben ser entregadas completas, con todos sus comprobantes originales, firmas y diagnóstico.


Contacto 
En caso de duda o necesidad de aclaraciones adicionales, la farmacia podrá consultar el Vademécum que se adjunta a este instructivo o ponerse en contacto con la mutual
· Contacto: +54 9 2617 67-1142
· Correo electrónico: mut20deoctubre@yahoo.com


